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| Lugar JARDIN INFANTIL CASTILLO SAN LUCAS

' Fecha 30 DE AGOSTO DE 2026
APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

: Tema

Siendo las 8:00 am se lleva a cabo la apertura y verificacion del buzon de quejas,
sugerencias y felicitaciones, actividad realizada por la auxiliar administrativa Sirley
Posada, y con la profesional la Luz Stella Diaz, contando con el acompafiamiento de, la
guarda de seguridad.

Al realizar la apertura del buzdn, se efectia la revisién correspondiente, constatando
que no se encuentran documentos, solicitudes, quejas, sugerencias ni
felicitaciones depositadas por parte de las familias o usuarios del servicio.

Durante la actividad se resalta la importancia de este mecanismo de participacion, ya que
permite conocer las opiniones, necesidades, inquietudes y propuestas de las familias,
contribuyendo a identificar oportunidades de mejora y a fortalecer la calidad de la atencion

Desarrollo | prindada.

De igual manera, se recuerda al personal la importancia de promover el uso adecuado del
buzdn y de brindar la informacion necesaria a las familias para que puedan expresar
libremente sus opiniones, sugerencias, inconformidades o reconocimientos. Las
manifestaciones recibidas deberan ser revisadas, analizadas y atendidas de acuerdo con
los procedimientos establecidos, dando una respuesta oportuna cuando corresponda.

El buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones constituye asi un mecanismo de
participacion y comunicacion que contribuye al mejoramiento continuo de los servicios
ofrecidos en los hogares comunitarios, al fortalecimiento de la relacion con las familias
y a la identificacién del nivel de satisfaccion de los usuarios.

Se adjunta lista de asistencia

Asistentes

Actividad Responsable Fecha limite

»  Brindar atencién y respuesta oportuna Responsable
a las solicitudes que sean recibidas. del servicio

Compromisos * Promover entre las familias el uso
adecuado de este medio de Talento

comunicacidn. humano

Elaboré Sirley Posada Bh‘ﬁq ﬂ»wh A .
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